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Portal e-mercatura
O Mundo Virtual dos Vinhos Nortenhos 
Segunda-feira, 10 de Março de 2003 

O site criado no Instituto de Engenharia Mecânica e Gestão Industrial para 
promover néctar da região tem ambições nacionais mas não tem dinheiro para 
crescer. 

Rita Siza

Materiais e mecanismos da indústria pesada ou da construção, por exemplo, são a 
base de trabalho do Instituto de Engenharia Mecânica e Gestão Industrial (INEGI) 
da Universidade do Porto: melhoram-se e produzem-se equipamentos, descobrem-
se novos usos para os materiais, estudam-se protótipos, realizam-se complexos 
ensaios laboratoriais, "inventam-se" sistemas. Numa sala despojada de aparelhos 
industriais, Chantal Guilhonato e Maria José Passeira parecem viver á margem 
desse mundo surpreendente da tecnologia de ponta. Todos os dias, o seu trabalho 
é reunir as mais variadas informações acerca do mundo dos vinhos: marcas, 
produtores, castas, métodos vitícolas, e ainda provérbios, poemas, receitas 
culinárias ou rotas turísticas. Milhentas entradas que compõem um "site" da 
internet (www.e-mercatura.net) que é mais do que um projecto cietífico de 
investigação na área da gestão industrial. 

Mas afinal o que é que o vinho tem a ver com a gestão industrial? No projecto e-
mercatura, o vinho começou por ser um fornecedor de conteúdos. No início, a 
ideia dos investigadores do INEGI Henriqueta Sampaio Nóvoa e João Falcão e 
Cunha era desenvolver um protótipo de site de venda on-line". Sendo Henriqueta 
uma produtora vinícola em "part-time", e sendo o vinho um produto português 
reconhecido internacionalmente, a escolha não foi difícil. Entretanto o âmbito do 
projecto alterou-se. As necessidades de financiamento, bem como a própria 
mudança da filosofia da investigação, "desviaram" o estudo para a criação de um 
"site" de âmbito meramente informativo, que incluísse uma forte vertente de 
pesquisa e até interactividade. O resultado desse trabalho está disponível on-line 
desde Maio de 2001. 
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Depois de acertado o âmbito do estudo, a equipa do INEGI preparou uma 
candidatura ao financiamento comunitário, através dos fundos para o 
desenvolvimento regional. O e-mercatura tornou-se, oficialmente, um projecto 
cujo objectivo era "o apoio ao desenvolvimento dos produtores de vinho da região 
Norte de Portugal, através da divulgação via Internet dos seus produtos no 
mercado global". "No fundo, o "site" passou a ser uma janela aberta dos 
produtores para a Internet e dos seus vinhos para todo o mundo", explica Chantal 
Guilhonato. 

A concepção do "site" compreendeu a compatibilização das bases de dados das 
várias entidades detentoras da informação que se tornaram parceiros no projecto: 
o Instituto do Vinho do Porto, a Casa do Douro, Comissão Interprofissional da 
Região Demarcada do Douro e Comissão Vitivinícla da Região dos Vinhos 
Verdes. A base de dados constante no e-mercatura é, assim, a mais completa 
relativa à actividade na região norte. Tem mais de 3.000 fichas de vinhos - cada 
uma dessas fichas indica a designação do vinho, a região, o produtor e enólogo, as 
castas, o teor alcoólico, a quantidade produzida, as apreciações organolépticas e 
até os prémios que o vinho obteve. 

Para ajudar à constante actualização dos dados, os bolseiros do INEGI 
conceberam ainda uma ferramenta a que chamaram "Área de Gestão do 
Produtor", que promove a interactividade entre o site e aqueles que fazem uso da 
sua informação. "É um interface que permite a cada produtor, através de um "log-
in" de utilizador e sem quaisquer custos, adicionar informação às fichas dos seus 
vinhos ou criar fichas novas", explica Chantal Guilhonato. Desde que foi criada, 
esta área já foi acedida por 215 produtores. Além disso, todas as fichas são 
dinâmicas, remetendo para a explicação de qualquer palavra ou conceito com 
apenas um clique. 

Candidatura à Sociedade Portuguesa de Informação

Agora que já tem um formato estabilizado e começa a funcionar em velocidade 
cruzeiro, o e-mercatura debate-se com um problema: o fim do financiamento. O 
projecto tem vindo a subsistir com o apoio do INEGI, e tem em preparação uma 
nova candidatura, desta feita ao Programa da Sociedade da Informação. O novo 
objectivo é alargar o âmbito do projecto ao território nacional. "Sabemos que será 
uma carga de trabalho, mas pensamos que podemos fazer um portal dos vinhos 
portugueses. A ideia é permitir o acesso do cibernauta a todas as bases de dados 
de todas as entidades do sector e promover a actualização automática desses 
dados por um protocolo informático", diz. Por isso, o e-mercatura pretende 
também sensibilizar instituições ligadas à promoção dos vinhos, como a 
Viniportugal, para o financiamento do projecto. 
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O "site" pode, ainda, ser uma ferramenta de marketing actualizada, e desvendar 
outros conteúdos de interesse que costumam estar escondidos", acrescenta 
Chantal, exemplificando: "Há muitos trabalhos e investigações a nível académico 
que se baseiam no mundo dos vinhos. O site podia também ser uma referência 
para essas pessoas que tanto podem ser da área do design ou da economia, e que 
assim ficam a saber quem está a fazer o quê". 

Chantal e Maria José nem sequer bebiam vinho há três anos atrás. Depois de 
entrarem no projecto descobriram um mundo que vai muito para além da 
produção e do consumo. "O vinho para nós foi uma descoberta. Uma pessoa entra 
no assunto e depois não se consegue desligar. O problema é que as pessoas não 
conhecem tudo o que este sector envolve, todo o seu ambiente cultural. Quando 
falamos sobre isto, constatamos que cada vinho tem uma história", termina.  
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