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Logística empresarial é incipiente
Importante na estratégia de competitividade das 
empresas, a logística é, ainda, uma área 
descurada nos negócios, principalmente nas 
Pequenas e Médias Empresas (PME) portuguesas. A ideia foi 
expressa, ontem, em Braga, num seminário organizado pela 
Associação Portuguesa para o Desenvolvimento das 
Comunicações (APDC) e que teve por tema as "TMT 
(Telecomunicações, Media e Tecnologias) na Logística".

De acordo com um estudo a ser elaborado pelo INEGI (Instituto de 
Engenharia Mecânica e Gestão Industrial), a concluir em 2003, a 
logística nas empresas industriais da região Norte é ainda incipiente 
nas PME. Enquanto 90% das grandes empresas têm um 
departamento voltado para as questões de gestão e eficácia de 
determinados fluxos, apenas 30% das PME desenvolvem operações 
de logística.

"A aplicabilidade destes processos é determinante para uma maior 
produtividade e menores custos, o que resulta em superior 
competitividade", revelou João Paulo Pereira, sobre o estudo cujas 
primeiras conclusões mostram que 50% das empresas não calculam 
custos de logística.

Por sua vez, Alcibíades Paulo Guedes, da Escola de Gestão do 
Porto, destaca a globalização das economias, as rápidas alterações 
nos mercados, a pressão contínua de melhores serviços aos clientes 
e a necessidade de redução de custos, como razões indispensáveis 
para a implantação da logística nas empresas, até porque se fala de 
um "factor estratégico de competitividade".

"É uma ferramenta capaz de analisar a razão de ser da empresa na 
sua eficácia (como funcionam os processos) e eficiência (como os 
melhorar)", explicou João Menezes, do ISCTE (Instituto Superior das 
Ciências do Trabalho e da Empresa), que realça a importância da 
logística para se atrair um consumidor cada vez mais "global e 
generalista". 

[11-12-2002] [ ] 
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