casos de exceléncia [ VULCANO

CHAMA QUE AQUECE O MUNDO

Exporta para 44 paises. E a lider europeia em esquentadores desde 1992

Por Fiatima Cacador/Casa dos Bits

=== xporta para 44 paises e tem como principais produ-
— tos resultantes do investimento em inovacio as
b cimaras de combustio, esquentador de ignicdo au-
tomatica assistida por pilhas e posteriormente com hidro-
gerador, o esquentador compacto Celsius com controlo

remoto. A marea € reconhecida por todos, tendo adopra-
do o mote “Vulcano, solugoes de dgua quente”.

Nio tio conhecida pela sua aposta na inovagio, a
Vulcano Termodomésticos investiu, entre 2000 e 2003,
2,1% da sua facturaciio em actividades de investigacio e
desenvolvimento, o que sustenta os diversos produtos
inovadores que foi colocando nesse periodo no mercado.
Mas, em termos de incentivos governamentais i inovagio,

VULCANO TERMODOMESTICOS

Ana de criagan
1977
Facturacao da empresa (milhoies de euros)
2000 - 180
2001 - 178
2002 - 180
2003 - 180
Nimero de funciondrias
1127

Investimento em investigagao e desenvolvimento

2,1% da facturacdo [entre 2000 e 2003]

Produtos resultantes do investimento em inovatao

1995 - Camaras de combustao/permutadores de calor em cobre sem
tratamento de superficie

1996 - Esquentador de ignicdo autornética assistida por pilhas

2000 - Esquentador de ignicae automatica com hidrogeradar

2001 - Esquentador compacta

2002 - Esquentador Celsius com controlo remoto

2003 - Esquentador World One, com 24 | de capacidade

Principais clientes

Exporia para 44 paises, ande é l{der em qucta de mercado

Incentivos & inovagdn

Apoios pontuais através dos programas SINPEDIP & fiscais no @mbito
do SIFIDE

98 Especial Inovacao 2004

s6 tem recebido incentivos pontuais, nomeadamente atra-
vés dos programas SINPEDIP e créditos fiscais no ambito
do SIFIDE, explica um dos administradores da empresa,
Alexandre Silva.

Fundada em 1977 por um grupo de 10 investidores de
Aveiro, com capitais totalmente nacionais, a empresa ob-
teve a licenca teenolégica do grupo Bosch para a producio
em Portugal dos esquentadores da marca Funkers. Em
breve o grupo Bosch se tornou o parceiro estratégico pa-
ra o escoamento da producio e em 1988 a multinacional
alemna acabaria por adquirir a majoria das ac¢des da Vul-
cano, reforcando a sua posicio em 1998 através da com-
pra do capital remanescente.

Hoje a Bosch é detentora da totalidade do capital da
Vuleano, mas o facto € que se garantiu ao mesmo tempo um
volte-fce. As competéncias de investigacio foram con-
centradas em Portugal, trabalhando diariamente no Depar-
tamento de Desenvolvimento 33 técnicos, que colaboram
com Agrupamento Complementar de Competéncias, onde
se incluem universidades e instituicdes de inferface universi-
dade-empresa como o INEGI, o INESC/INOV ¢ o Catim,
gue destacaram sete a nove especialistas para apoiar exclu-
sivamente os projectos de inovacio da empresa.

“Como resultado, em 26 anos de existéncia, a Vulcano
Termodomésticos, de firma licenciada, transformou-se
em licenciadora da tecnologia do grupo Bosch para o fa-
brico de esquentadores, existindo actualmente sete em-
presas, da Europa & Austrilia, fabricando produtos desen-
volvidos pela Vuleano, sob a nossa supervisio, e dispondo
da nossa assisténcia téenica no processo de fabrico”, sub-
linha Alexandre Silva.

Para o administrador da empresa dos “esquentadores
inteligentes”, a férmula do sucesso da Vulcano passa prin-
cipalmente pela inovacio que foi sendo capaz de intro-
duzir ao nivel dos produtos e dos processos de fabrico,
mas também “da inovacido nos processos de gestdo da or-
ganizagio”, o que nem sempre ¢ percepcionado pelos
consurnidores, justifica. www.vulcano.pt 7



ALEXANDRE SILVA, ADMINISTRADOR
DA VULCANO, ORGULHA-SE QUE

AS COMPETENCIAS DE INVESTIGACAO
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